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EDITORIAL

Liebe SFB-Kolleginnen und Kollegen,

es sind nur noch wenige, wenn auch sicher sehr
intensive Tage bis zum Jahreswechsel. Und wir
halten fest: Die Schlagzahl von 2024 hatte es in
sich! Viele groBBe und kleine Veranderungen, zahl-
reiche Unsicherheiten und wechselnde Heraus-
forderungen haben unseren Alltag begleitet. Die
Gemeinschaft der SFB war und ist fur viele von
uns da ein verlasslicher Anker!

Schon seit 1948 stehen wir mit der SFB fur Be-
standigkeit und dafur, dass unsere Mitglieder
einen verlasslichen, konstanten Raum haben, auf
den sie vertrauen kdnnen. Ein Ort der Gemein-
schaft, der nicht von Beliebigkeit gepragt ist,
sondern von Wertebewusstsein, Ehrlichkeit und
Erfahrungsaustausch auf Augenhdhe.

2024 hat einmal mehr gezeigt, wie wichtig fur

uns Menschen diese stabilen Werte sind, denn

es war ein wirklich herausragendes Jahr fur die
SFB: Mit unseren nationalen und internationa-
len Veranstaltungen konnten wir mehr als 1.500
Mitglieder zusammenbringen! Diese erfreuliche
Zahl unterstreicht die Starke und Lebendigkeit
unserer Community und zeigt eindrucksvoll, dass
der Wert von Zusammenhalt und personlichem
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Austausch vielleicht sogar unverzichtbarer denn
jeist.

Um auch in 2025 an diese Erfolge anzuknupfen,
haben wir Grol3es vor: Wir planen spannende
Projekte und Events, die uns wieder miteinander
in Kontakt und Austausch bringen sollen. Gleich-
zeitig rufen wir euch alle zu einem noch starkeren
Engagement und zum aktiven Mitwirken in unse-
rem groRartigen Netzwerk auf - und bitten euch
gleichzeitig herzlichst um mehr Verbindlichkeit
bei der Teilnahme an Seminaren oder Veranstal-
tungen.

Denn eines ist klar: Echtes Miteinander funktio-
niert nur, wenn wir alle unseren Teil dazu beitra-
gen. Unsere Vision als Uberzeugte SFBler ist und
bleibt es, Menschen mit einer tiefen Wertschat-
zung fureinander zusammenzubringen und eine
Gemeinschaft zu leben, in der wir die Einzigartig-
keit des Einzelnen und die Kraft der Gemein-
schaft feiern.

Wir freuen uns auf ein schénes und erfolgreiches
Jahr 2025 mit euch. GenielRt besinnliche Weih-
nachtstage und rutscht gut ins neue Jahr.

Herzlichst, eure Gabi Stern und
Angela Schroder
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Suler die Kassen nie klingen...

Beratung und Verkauf sind das Herzstiick eines
erfolgreichen La Biosthétique-Coiffeurs. Wer es ver-
steht, seinen Kunden nicht nur perfekte Haarschnitte
und Colorationen zu bieten, sondern auch voller Be-
geisterung hochwertige Pflegeprodukte und zusatz-
liche Dienstleistungen wie Kopfhautchecks, Kosmetik,
Make-up und Verwohnrituale zu empfehlen, hat den
Schlissel zu mehr Umsatz in der Hand.

i 8

»Nicht der Arbeitgeber zahit den
Lohn, sondern der Kunde!"
(Henry Ford)

+Wenn der Produktverkauf
nicht als fester Bestandteil

im Service integriert ist,

lasst man bares Geld auf

dem Tisch liegen - und ver-
schenkt zudem die Chance,
die Kundenbindung nach-
haltig zu starken. Produkte im
Salon sind nicht nur Beiwerk,

Mit dem richtigen Mix aus Know-how und Leiden-
schaft starkt ihr nicht nur die Kundenbindung,
sondern steigert spielend leicht euren Umsatz - vor
allem jetzt, in der Vorweihnachtszeit! Auf den folgen-
den Seiten verraten euch erfolgreiche Kollegen ihre

Geheimtipps fur mehr Umsatz, ganz im Sinne der
unschlagbaren SFB-Gemeinschaft. Lesen, anwenden
und durchstarten!

Spitzenwerte...

...und nicht erfunden! 550 Euro
Dienstleistungs- und 160 Euro
Verkaufsumsatz schafft ein
Spitzenmitarbeiter taglich in
einem La Biosthétique-Salon!
Quelle: La Biosthétique Betriebsvergleich 2022
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sondern das unsichtbare Plus an
Service und Expertise!”
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20 Prozent!”

Erfolgreich verkaufen! Hier findet ihr Unterstutzung!
e Sowohl in der SFB-Campus-App als auch auf der
£ | "m:m La Biosthétique Pro-Website findet ihr im Kursbuch 2025
und im Marketingplan 2025 wertvolle Tipps, Seminare,
Workshops und Weiterbildungsmaglichkeiten, um euren
Salonumsatz zu steigern und die Kundenbindung zu inten-
\ 'won...  sivieren! Apropos Kundenbindung! Auf der La Biosthétique
== Profi-Website gibt es auch attraktive Vorlagen zum Down-
- load fur Weihnachts- und Neujahrsgrife an eure Kunden!

»Wir lassen uns vom Zauber des Anfangs motivieren!”
Interview mit Sandra Ehrhardt, Salonleiterin aus Auerbach

Sandra, was motiviert dich und dein Team, Kosmetik im Salon anzubieten?

Vor allem neue Produkte sind inspirierend! Wir nehmen uns Zeit fir Schulungen, um alle
Details zu verstehen und uns vom ,Zauber des Anfangs” motivieren zu lassen. Das hilft, den
Kunden ein ganzheitliches Verwdhn-Erlebnis zu bieten.

Welche kosmetischen Dienstleistungen laufen besonders gut?
Behandlungen rund um Augenbrauen und Wimpern, eine kurze Gesichtssauna sowie saiso-
nale Mini-Treatments wie der ,Herbstzauber” sind besonders beliebt und effektiv.

Welchen Anteil hat die Kosmetik im Umsatz?
Kosmetische Dienstleistungen machen je nach Saison etwa 10-15 % des Umsatzes aus.

Wie motivierst du dein Team?
Durch gemeinsames Testen und Eigen-Erleben der Services. Mit Zielen und Belohnungen
wie einem Wellness-Tag férdern wir Motivation im kleinen Team.

Kaufen die Kunden auch Produkte?

Ja, besonders Spezialprodukte sind beliebt. Viele Kunden
kaufen regelmaRig nach, da sie die individuelle Beratung
schatzen.

Was macht den Erfolg aus?

Die ruhige Atmosphdre und das individuelle, biosthe-
tische Verwdhn-Erlebnis - vom Empfang bis zu kleinen
Extras wahrend der Einwirkzeiten.

Welche Weihnachtsspecials gibt es in diesem Jahr?
Dieses Jahr veranstalten wir einen Weihnachtsmarkt mit
speziellen Produktangeboten und einem Adventskalender auf
Social Media, um Kunden kreativ zu begeistern.

Weitere wertvolle
Tipps von Sandra

»Der Verkaufsanteil unseres Make-up-Services liegt bei

,Eine individuelle Beauty-Beratung ist bei uns der SchlUssel zum Ver-
kaufserfolg - nicht nur beim Make-up, sondern bei allen Behandlungen,
die wir anbieten. ,Wir sind die Beauty-Freundin unserer Kundin! Sie
vertraut uns durch unser fundiertes Fachwissen , und der Verlauf wird
dann beinahe zum Selbstlaufer! Sehr beliebt sind unsere Make-up-Work-
shops, sowohl online als auch im Salon, in denen wir Trends, Techniken
und Tricks vermitteln, die anschlieBend selbst trainiert werden kénnen.
Ein Lerneffekt mit direkter Umsetzung, der begeistert und das Halbwis-
sen aus den Sozialen Medien definitiv in den Schatten stellt! In der fest-
lichen Jahreszeit setzen wir zusatzlich auf glamourdse Looks, die unsere
Kundinnen gerne als etwas Besonderes fur Weihnachten und Silvester
mitnehmen. Da darf es ruhig einmal ein intensiver Glow fur die Haut, ein
Statement-Eyeliner oder ein auffalliger Lippenstift sein, der das festliche
Outfit unterstreicht. Zudem bieten wir Beauty-Gutscheine an, die sich
ideal zum Verschenken eignen.”
Natalie Feustel, La Biosthétique
Salonunternehmerin aus Duisburg

Mehr Tipps von
Natalie hier

In 6 Schritten zum
Beratungserfolg

Aytac Ozdil, Verkaufsleiter La Biosthé-
tique, ist taglich in den Salons unter-
wegs und kennt die Sorgen, Note und
Probleme beim Produktverkauf. Mit
seinem 6-Punkteplan gibt er euch kurze
und knackige Tipps, wie sich mit der
professionellen Kundenansprache euer
Umsatz signifikant steigern lasst.

1. Mindset auf Kundenorientierung
programmieren - entweder preis-
oder erlebnisorientiert.

2. Bedarf aufdecken/erkennen:
dem Kunden offene Fragen stellen,
z. B: ,Wie zufrieden sind Sie mit
Ihrem Haar/Ihrer Haut?

3. Ursache erklaren: ,Darum wirkt
Ihr Haar kraftlos ...I"”

4. Lésungund Nutzen prasentieren:
,Bei zu wenig Volumen mangelt es
Ihren Haaren an Proteinen. Wir kon-
nen mit hochwirksamen Soja- und
Reisproteinen Ihr Haar schwerelos
kraftigen.”

Abschluss: Kunde kauft!

Kein Abschluss wegen Zweifel,
Einwand, Gleichgultigkeit = nicht
aufdréngen, sondern akzeptieren
und beim nachsten Besuch wieder
versuchen.
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sVerkauft mit Emotionen, denn wer selbst nicht brennt, kann andere

nicht entztinden!"

,Der tiefere Grund allen Handelns und Tuns ist unsere Sehnsucht nach einem Gefuhl. Ge-
' rade heute, im Zeitalter von TikTok und Kl, wird emotionales Beraten und Verkaufen immer
wichtiger, denn letztendlich verkaufen wir Emotionen. Oft vergessen wir das in unseren
Beratungsgesprachen und fokussieren uns zu stark auf Inhaltsstoffe und Anwendungs-
moglichkeiten. Setzt in der Beratung wieder mehr auf Gefuhle! Was wird der Kunde erleben,
wenn er unsere Dienstleistungen oder Produkte nutzt? Womit kann er seine Haare noch
mehr verwodhnen und ihnen etwas Gutes tun? Was bereitet ihm Freude? Wie kann ich ihm
wirklich helfen?
Eigene Begeisterung, Uberzeugung und Erfahrungen sind hier der Schiissel, denn: ,Wer
selbst nicht brennt, kann andere nicht entzinden!”
In meinem Seminar ,Sales & Motivation” lernen wir mit viel Spal3, die Bedurfnisse der Kun-
den besser zu erkennen und als ,Glucklich-Macher” und , Problemldser” anzubieten - damit
wir unsere Kunden noch glicklicher machen. Die richtige Korpersprache hilft
__uns dabei, zu begeistern und zu Uberzeugen. Das Seminar eignet sich ideal
~das eigene Team, aber auch fur mehrere Salons, die gemeinsam einen
motivierenden Tag erleben wollen. Ich freue mich auf euch!”
Carolyn Florio, La Biosthétique Referentin

Mehr Infos zum Seminar

I'tom
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Mit fiinf liebevoll zusammengestellten La Biosthétique-Weihnachtssets
kénnt Ihr in diesem Jahr euren Kunden das Schenken erleichtern!

Ein echter Umsatzbooster, nicht nur in der Vorweihnachtszeit!

Tipps und Ideen fiir den Verkauf der Weihnachtssets hat

euch La Biosthétique hier zusammengestellt.

Booster

zu Weihnachten

>>>

.Der Kopfhautcheck schafft Vertrauen und erleichtert den Einstieg

in die Beratung!”

,Seit unserer Umstellung auf La Biosthétique im Oktober 2023 bieten wir jedem Kunden
einen Kopfhautcheck an, denn gesundes Haar braucht eine gesunde Kopfhaut.
Durch diesen Service kdnnen wir unsere Kunden noch gezielter beraten.
Besonders erfreulich ist, wie begeistert mein Team diese Methode ange-
nommen hat - auch die Auszubildenden fUhren den Check selbst durch
und geben Empfehlungen fir Behandlungen und Produkte, was ihre
Kompetenz starkt und die Kunden schatzen. Das Analysebuch hilft den
Kunden, Ergebnisse direkt nachzuvollziehen und schafft so Vertrauen.
Der Schulungsaufwand ist minimal, da unser Trainer Florian Lanzel [
uns wahrend der Umstellung umfassend vorbereitet hat. Die Re-
aktionen der Kunden sind durchweg positiv, und oft kommen sie beim
nachsten Termin gezielt auf den Kopfhautcheck zurtick , wenn wir z. B.
keine Analyse machen konnten, weil die Haare gerade daheim frisch ge-
waschen wurden oder wir es an diesem Tag zeitlich nicht geschafft haben.
Durch diese respektvolle Beratung, die auch Alternativen aufzeigt, kdnnen
wir Kunden gewinnen, ohne sie unter Druck zu setzen. Der Check steigert den
Verkaufsumsatz spUrbar und starkt unsere Position als Experten fur Kopfhaut- und
Haarpflege - ein klarer Vorteil fur die Kundenbindung!”

Daniel Weber, Inhaber der drei Salons project h in Cham, Weiden und Schwandorf
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Mit Herz und Seele - die SFB
tagte in Bamberg!

Vertrauen, Freundschaft und ein gemeinsames Streben nach Erfolg! Das ,Mantra” der SFB
hielt auch beim Kongress der Region 9 in Bamberg, was es verspricht: Rund 150 Mitglieder
genossen eine inspirierende Veranstaltung voller Fachwissen, Netzwerkmoglichkeiten

und freundschaftlichem Miteinander. Nach einem entspannten Get Together am Vor-
abend startete der Kongress am Sonntag mit der temperamentvollen Eroéffnungsrede

von Melanie Richter, die an diesem Tag fUr weitere 3 Jahre in inrem Amt als Regionsprasi-
dentin bestatigt wurde und Gabi Stern, Prdsidentin Deutschland. SFB-Mitglieder wurden
fur ihr besonderes Engagement geehrt, neue Mitglieder begruf3t. Workshops zu Themen
wie Salonmanagement, Quick Styles und Nachhaltigkeit boten wertvollen Input fir den
Salonalltag. Ein Highlight war der Vortrag von Klaus Schuster zu kunstlicher Intelligenz, der
Zukunftsperspektiven in Sachen Salonwerbung- und Marketing aufzeigte. Auch der krea-
tive Part kam mit dem spannenden Award ,Young Talent Trophy” sowie der Live-Demo
,Seasonal Trends” von und mit La Biosthétique Creative-Director Alexander

Dinter und Team nicht zu kurz. Ein gelungenes Event, das nicht nur die SFB,

sondern die gesamte Friseurbranche starkt.

Teamwork & Empathie beim
Fashion Event Dusseldorf

Unter dem Motto ,Teamwork und Empathie als Schlissel fur mehr Umsatz” fand am 21.
Oktober das diesjdhrige Fashion Event in DUsseldorf statt. Das innovative Konzept fur
Chefs und Mitarbeiter der Region 4, umgesetzt und moderiert von Natalie Feustel, zeigte
einmal mehr, wie innovativ, modern und dynamisch sich die SFB-Community prasentiert
und wie intensiv der Gemeinschaftsgedanke ist. ,Ziel dieses Events ist es, den Mitgliedern
eine Plattform zu bieten, sich von aktuellen Modetrends inspirieren zu lassen, neue Im-
pulse zu setzen und die Verbindung zur Marke La Biosthétique zu vertiefen”, sagt Natalie
Feustel..

Der Fashion Day startete mit einer Einfuh- )

ﬁ
rung in die Mode- und Branchentrends, u share

bei der Natalie Fashion, Hairstyle und rISb mas ea magazines
Make-up der kommenden Saison vorstell-

te. Ein besonderes Highlight war ein Video

von der Fashion Week, das verdeutlichte, ] - i - -

e et s 5t o Bl o 70t 2 bl Digitales Salonenterbainment fur zufriedene Kund*innen!
ben - ganz nach der Devise ,\Wer nicht mit Jetzt Vertrag fiir 12 Monate abschlieen und den ersten Monat geschenkt bekommen.*

der Zeit geht, geht mit der Zeit." Ziel war

es, den Teilnehmern ein Gefuhl fur die

Veranderungsprozesse und Bedurfnisse

der Kunden zu vermitteln, um besser auf .
diese Entwicklungen eingehen zu kénnen.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem
Thema Zusatzdienstleistungen, prasen-
tiert von Sabrina Poser, die wertvolle Ein-
blicke in ihren Salonalltag gab. Sie zeigte
auf, wie Zusatzdienstleistungen leicht und
effektiv verkauft oder upgegradet werden
konnen.

Zum Abschluss des Tages gab es eine

Make-up-Demonstration mit Katja

Salewsky. Sie ging besonders auf den .

Umgang mit Kundinnen ein, die bereits

sehr versiert im Make-up sind, und zeigte,

wie man ihnen dennoch Mehrwert bieten .

kann. _ @

* Chrisbmas Deal einlosen: '

Nach dem offiziellen Teil

X " . . i .

fand der Abschluss in der Rooftop-Bar Einfach den QR Code scarinen oder www.sharemagazimes.de/sfb aufrufen und Gutseheincodg -
des 25 Hours Hotels statt, bei dem sich _ ) -
die Teilnehmer in entspannter Atmosphé- . . Rt l . #SFBKMASZ‘II' E;ﬂgEbEI"I. . ;
re weiter vernetzen konnten. . : . . ‘ . ﬁ .

! ' . : ’ L) "':I : - ‘-
,Die Teilnehmer konnten bei unserem . P v . . . ,
Fashion-Event nicht nur viel Input fir ihre . S . . . =
Salonarbeit mitnehmen, sondern hatten ' 2 ‘r. L 2 *
ausreichend Gelegenheit fUr einen inten- X o, *

siven Austausch, der ja fur jeden auch
immer wieder neue Ideen hervorbringt”,
sagt Natalie Feustel.

>
.
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NEWS

Excellence Day - Innovation
und Spitzenleistung in
Pforzheim
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Unter dem Motto ,#madeinpforzheim” begruf3te der La Biosthétique Unternehmertag
Excellence Day, sponsored by SFB, 120 Salonpartner zu drei Tagen voller Inspiration rund
um unternehmerischen Erfolg. Dabei erhielten die Teilnehmer Einblicke in die hohen Stan-
dards des Unternehmens. Eroffnet wurde das Event mit einem ,Get Together & Surprise”-
Abend" im Pforzheimer Reuchlinhaus, bei dem Creative Director Steffen Zoll die neuen
Herbst-/Winter-Make-up-Trends ,Vibrant Earth” vorstellte.

Ein Hohepunkt war der Impulsvortrag von Carsten K. Rath, der den Fokus auf exzellente
Kundenbeziehungen und eine klare Serviceidentitat legte. Die anschlieBenden Sessions
beleuchteten verschiedene Aspekte unternehmerischer Exzellenz: COO Dr. Christian Ader
thematisierte Nachhaltigkeit im La Biosthétique Labor, und Felix Weiser erlduterte die
Duftwelt des Unternehmens. Weitere Vortrage befassten sich mit TeamfUhrung, Kunden-
bindung und wichtigen Finanzaspekten.

Der Tag schloss mit einem Galadinner, das von Avantgarde-Hairshows begleitet wurde.
Am Montag rundeten Besuche bei Pforzheimer Erfolgsgeschichten den Unternehmertag
ab und gaben wertvolle Impulse fur die weitere Entwicklung der Teilnehmer.

Unplugged: Austausch und
Inspiration auf Augenhohe

Am 21.10. lud die Region 2 zum ,Un-
plugged”-Event in Bremen ein, wo

rund 80 SFB-Mitglieder die Moglichkeit
hatten, sich intensiv mit Teamleitern und
regionalen Fachexperten auszutauschen.
Angela Schroder und Norma Garwels,

als Regionsvorstand, betonten den Wert
dieser Zusammenarbeit fur die SFB-Com-
munity.

Experience
Day - Ein Hoch
auf unseren

Nachwuchs!

Am 17.11.2024 fand in Frankfurt der
spannende und Uberregionale Experien-
ce Day statt. Die Teilnehmer erhielten
an diesem Tag die Mdglichkeit, die neu-
esten Trends in Cut & Styling, innovative
Farbtechniken und aktuelle Make-up-
Looks aus ndchster Nahe kennenzu-
lernen und im Hands On Training direkt
praktisch umzusetzen. Dabei arbeiteten
sie step by step am Ubungskopf und
konnten dabei ihre personlichen Tools
verwenden. Begleitet wurde der Tag von
La Biosthétique-Experten wie Maximi-
lian Meyer, Georg Zacher, Friederike
Kommoss, Ewelina Smaza und Josta
Mojeed, die wertvolle Praxis-Tipps teil-
ten und den Teilnehmern praxisnahes
Training anboten.

Besonders aufregend war die Live-

>>>

Neben La Biosthétique-Produkten und
Techniken diskutierten die Teilnehmer
Praxisfragen, von Salonstrategien bis zu
Stolpersteinen. Der inspirierende Vortrag
von Irene Dangel zu Kosten und Quali-

tat sowie verschiedene Fachthemen an
,Marktstanden” boten wertvolle Einblicke.
Ein besonderes Highlight war auch bei
diesem Event die Talent Trophy, bei der
talentierte Auszubildende ihre Kreativitat
unter Beweis stellten. Mit der Siegereh-
rung endete das Eventum 16
Uhr und hinterlie8 wertvolle
Impulse fur die Salonarbeit.

FOTO: JMK-PHOTOGRAPHY

zu wirdigen und zu férdern. Neben den handwerklichen
Highlights gab es reichlich Gelegenheit fur Austausch und
Networking. Der Experience Day war ein rundum inspirieren-
des Event, das den SFB-Mitgliedern Wissen, Kreativitat und
die Freude am Handwerk in einem motivierenden Rahmen
vermittelte.

Prasentation der Jugendgruppe der Region 6, die mit ihren
Looks und Ideen inspirierte. Auch Azubis kamen auf ihre
Kosten: Im Rahmen der ,Talent Trophy 2024" zeigten sie in
einem 90-minltigen Wettbewerb ihr Kbnnen und prasentier-
ten kreative Hochsteckfrisuren. Dies bot einmal mehr eine
wunderbare Gelegenheit, das Talent der Auszubildenden

Community- und Networking Event
iIm Vierjahreszeiten in Hamburg!

dessen Atmosphare uns begeistert hat.
Auch der Vortrag zum Thema ,Service
Excellence” er6ffnete uns neue Perspek-
tiven und Impulse und zeigte, wie viel
Potenzial in persodnlichem Engagement
und Professionalitat steckt.

Das Event brachte Menschen zusam-
men, und wir hoffen, dass diese Begeg-
nungen in Zukunft Bestand haben und
wertvolle Netzwerke und Freundschaf-
ten daraus entstehen. Vielen Dank an
Frank Koster und alle, die dabei waren
und diesen Tag zu einem ganz besonde-
ren Erlebnis gemacht haben!”

Bericht von Valeri Benkendorf, La
Biosthétique Aufsendienst. ,Unser Com-
munity- und Networking-Event im Salon
von Frank Kdster im Hotel Vierjahreszei-
ten war ein inspirierender Tag, an dem
wir die Werte Gemeinschaft, Entwick-
lung und gegenseitige Unterstitzung
lebendig erleben durften. Diese Werte
sind nicht nur wichtig, sondern auch der
richtige Weg, um gemeinsam zu wach-
sen und voneinander zu lernen.

Ein besonderes Highlight war die Fih-
rung im Hotel Vierjahreszeiten, insbe-
sondere der beeindruckende Weinkeller,
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SFB AKTIVGRUPPEN

,Unter dem Motto ,New Leadership” beleuchteten wir bei unserem Treffen
das Thema humanistische Mitarbeiterfuhrung. Gemeinsam definierten wir
zuvor Werte, anhand derer wir einen Leitfaden fur den Salon erarbeiteten

und

LVerena Ehret stellte uns Mitte September im Salon jeanette Haar den
neuen La Biosthéliqgue Make-up-Trend Aulumn/Winler 20225 vor.
Sie hatte zahlreiche Tipps und Tricks parat, um die wunderschonen
Looks von ,Vibrant Earth* im Salon umzusetzen. Ein weiteres High-
light in diesem yahr war unser ,Bride Special 202} mit Lisa von
KiwiBlue Miinchen.*

Doris Scheffel-Eble, Aktivgruppe Baden Sid

,Mitte September trafen wir uns im Salon Wagner Friseur in Rostock, um
tiber Themen wie Coloration, Kommunikation und Persénlichkeitsentwick-
lung zu sprechen. Ein besonderer Dank geht an unseren Referenten Ricardo
Donner und seine Frau Nicole!”

HIm I'riseurteam Schumann erwartete uns ein Haarschneidetraining
mit Jorg Zimmer. Nach einem Austausch iiber aktuelle Trends und
Stromungen zeigte uns yorg step by step, wie er einen Haarschnitt

kreiert. Anschliefsend hatlen wir die Gelegenheil, dies an einem Modell
nachzuarbeiten. Am Nachmillag widmelen wir uns erfolgreich dem
Pixicul. Ein inspirierender und kreativer Tag!*

Uwe Posorski, Aktivgruppe Harz

,Am 25. September brachten uns Regina Happel-Reiling und ihre Mitarbeite-
rin Frau Lorenz die vielen Vorschriften der BGW néiher, was uns so manchen
Stress abnahm. Es ging unter anderem um Hygienevorschriften und Gefdhr-

dungsbeurteilungen. Obwohl das Thema sehr zeitintensiv ist und viel Arbeit
bedeutet, wird es einfacher, wenn wir unser Team einbeziehen. Schliefslich
mdchten wir unseren Kunden und Mitarbeitern die hochstmagliche Sicher-
heit und Gesundheit bieten!”

Hier geht's zu
den Teamleitern

,Erinnerungen und neue Wege"” - unter diesem Thema trafen wir uns Ende
September mit Kollegen, darunter einige bereits im Ruhestand, die von ihren
neuen Leidenschaften berichteten. Eine von ihnen ist nun Kunstlerin und
zeigte uns ihr Atelier, das uns sehr beeindruckte. Wir sprachen (ber ver-
schiedene Lebensabschnitte - von beruflichen Herausforderungen bis hin
zu neuen Interessen im Ruhestand. Es war ein sehr emotionaler Abend mit

wBei unserem lelzlen Treffen besuchlen wir den beeindruckenden Salon
Colorroom von Dagmar Rausch im Maritimhotel Travemiinde. Schwer-
punkte lagen auf der gegenseitigen Kopfhautanalyse und dem Aus-
tausch iiber die unterschiedlichen Irgebnisse. Zudem sprachen wir iiber
die neuen Azubis und thre einzigartigen Maoglichkeiten in der Lehr-
lingsacademy von Jule Kopp in Hamburg."

Nicole Schaaf, Aktivgruppe L'Esthetique du Nord

,Wir hatten ein tolles Treffen mit Mitgliedern unterschiedlicher Aktivgrup-
pen zum Thema ,Service, Kommunikation und Beratung”. Sandra Ehrhardt
zeigte uns auf ihre charmante Art, wie man durch die richtige Vorbereitung,
Begrifsung, Dienstleistung und Produktberatung die Kundenzufriedenheit
steigern kann.”

LSWir verbrachten einen spannenden Aktivgruppentag im Salon Brand
in Diepholz. Frank Fungeblul hiell das Seminar ,,Pro Grey* und konnle
uns so viele Informationen und Techniklipps zu dieser schonen und ge-
[raglen Dienstleistung geben, dass die Zeil wie im I'lug verging!*

llona Brand-Fuhrmann, Aktivgruppe Std-Oldenburg

,Bei unserem Treffen in Waiblingen bei Stuttgart sprachen wir tiber das der-
zeit viel diskutierte Thema der ,4-Tage-Woche im Salon”. Dabei tauschten
wir uns tber die Vor- und Nachteile aus, und Gabi Stern informierte uns an-
schliefsend (ber SFB-News und Produktdnderungen bei La Biosthétique.”



NACHWUCHS GEWINNEN & INSPIRIEREN!

Let’'s go Nachwuchs! Das

Trophy Talents aufgepasst!
Join the Talent Club

Talent meets talent!
Besuch die Jugendgruppe im

So sehen Gewinner aus!

AU S b | | d e r S m O S | U m | m Norden relnehmerinnen und felnehmer der T Hoch lebe die Talent Trophy! : Dani .
y p Fiir Azubis, Friseur-Youngsters und alle, die lent Trophy aufgepasst! Euer Mut und eure : pl y. 1. Platz: Danielle Berger, Salon Anggla Schroder
, sich jung fiihlen - die offene jugendgrup- Leidenschaft fiir den Wettbewerb werden Beim Unplugg.ed—Even‘t der Region 2 2.Platz: Azgd Alkehllo, Sglonjule St|en§n

Fe b ru a r 2 5 pe in Deutschlands Norden bringt junge mehr als belohnt: Ihr kénnt jetzt kostenlos schafften es diese drei Nachwuchs- 3. Platz: Kainat Sardarzai, Salon Jule Stienen

am Talent Club teilnehmen. talente aufs Siegertreppchen:

Die Marktzahlen sind alarmierend: Nur noch 9 % der Friseurbetriebe bilden derzeit aus.
Allerhdchste Zeit also, dass sich was dreht! Doch was braucht es am dringendsten, damit
wieder deutlich mehr Friseurunternehmerinnen und -unternehmer voller Engagement
Nachwuchs ausbilden? Ganz sicher erstmal eine grof3e Portion Motivation! Aber an eini-
gen Stellen sicher auch konkretes Know-how dazu, wie Ausbildung heute zeitgemaR, zeit-
effizient und damit unternehmerisch lohnend aussehen kann. Wie kénnen Kl und Co. zur
Wissensvermittlung eingesetzt werden? Wie die Gen Z wirksam fur den Friseurberuf ent-
flammt werden? Und wie kann Ausbildung nicht nur inhaltlich, sondern auch wirtschaftlich
interessant werden? Zentrale Themen wie diese sind im Fokus des Ausbilder Symposiums,
das am 23. und 24. Februar 2025 im Parkhotel Pforzheim stattfindet. Sigrid Haspel und
Isabel Paradiso haben dafiir ein pralles Programm voller wertvoller Impulse und Inhalte
zusammengestellt, um bei SFB-Mitgliedern und La Biosthétique Salonpartnern wieder
das Feuer fur Ausbildung zu entfachen. Gemeinsam mit Referenten wie Prof. Dr. Frank
Beham und Carina Wettstein, den leidenschaftlichen Friseurausbildern Jule Képp, Magnus
Lindemann, Marion Ganse und Michael Hagemann suchen, finden (!) und zeigen sie
Wege raus aus der ldhmenden Ausbildungs-Unlust. Ebenfalls als Leuchtfeuer dafur, wie
gelungene Ausbildung aussehen kann, sind Norma Garwels, Angela Schroder, Marcus
Matthes und Gabi Stern am Start. Die Teilnehmer erwarten zwei Tage voller inspirierender
__ldeen und praxisnaher Ansatze, in denen neben Wissensvermittlung nattrlich auch der
h.mit Kollegen im Vordergrund steht, die ihre Leidenschaft fur das Lernen und
ilen. /

Wanted: Talents!

Biosthetikerin Karina Herzig Gber
die Young Talent Trophy

,Die Talent Trophy ist fur mich eine tolle
Veranstaltung! Aktuell bereiten sich wieder
drei meiner Azubis auf die Teilnahme vor.
Mein Ziel als Ausbilderin ist es, bei dem
Nachwuchs den Ehrgeiz zu schiren, sie
zum Gluhen zu bringen und ihnen eine
Vision mitzugeben, wofur sich dieser Aus-
bildungsweg lohnt. Daher steht es bei mir
bereits im Ausbildungsvertrag mit drin,
dass die Lehrlinge an Wettbewerben wie
diesen teilnehmen ,mussen”. So lernen sie
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Talente (auch Uber die Region hinaus!) zu-
sammen, die gemeinsam mit erfahrenen
Coaches und anderen Berufsanfangern
kreative Visionen entwickeln und diese
auch mal auf die grol3e und kleine Bihne
bringen mochten. Alles ist erlaubt und
erwinscht - von Avantgarde bis Zopf!

o - y

Von purem Handwerk bis zu den Styles
der International Creative Directors. Hier
machen SFB-Youngsters zusammen Mode
und studieren Techniken - dies alles mit
dem Ziel, auch Friseurkolleginnen und
Kollegen bei Events und Kongressen mit
tollen Ideen zu begeistern!

Du hast Fragen zur Jugendgruppe und/
oder mdchtest dabei sein?

Dann kontaktiere uns auf Instagram unter
@youngtalents.lab

den Spirit dieses Handwerks kennen und
kommen auch Uberregional in den Aus-
tausch und die Verbindung mit Kollegen.
Und sie lernen mit der Vorbereitung auf
ihre Teilnahme, ein eigenes Projekt mit
Ideen und Umsetzung zu planen und um-
zusetzen. Ja klar, es ist eine Herausforde-
rung, an den Talent Trophys teilzunehmen.
Aber es ist auch ein Riesenspal? und eine
enorme Motivation fur die Azubis, selbst
auf der Buhne zu stehen und sich zu pra-
sentieren. Diese Erfahrung macht wirklich
was mit ihnen!”

Als besonders kreativer Geist erwartet
dich im Talent Club jede Menge Inspiration
und fachlicher Input: In zwei ,Masterclass"-
Terminen mit Creative Consultant Theo
Dimitri kannst du in die Welt der Fashion
Week & Stylingtechniken eintauchen und
deine Skills enorm erweitern. Im Februar/
Marz 2025 gibt es eine Makeover-Challen-
ge, im Juni findet in Pforz-
heim ein Inspiration-Work-
shop statt.

..hebe ich mich von
meinen Mithewerbern in
meinem Umfeld ab.

Friseur Ehling

: gefunden, die durch dis
Vielzahl an Zeitungen
¢ und Magazinen sowie den

- hygienischen und
nachhaltigen Aspekt
- Uberzeugt



Liebe SFB-Mitglieder!

Ein turbulentes und aufregendes Jahr nahert sich dem Ende. Was uns 2025 bringen wird? %
Noch steht es in den Sternen. Wir hoffen auf das Allerbeste. Was aber jetzt schon ganz sicher ist,
sind alle guten Winsche unserer SFB-Vorstandsmitglieder aus Deutschland, Osterreich und der

Schweiz. Lest selbst.

JIch winsche mir fur das Jahr 2025, !
dass wir innerhalb der SFB und in - 2
den einzelnen Regionen viel Gemein- i
schaft mit regem Austausch leben! Und
mein Herzenswunsch ist es, dass das

Fur- und Miteinander wieder mehr im

Vordergrund stehen und wir viele Gele-
genheiten haben werden, voneinander zu ler- nen.

Ingo Lefering

wMein Wunsch fiir 2025 ist es, viele junge
Talente kennenzulernen, mich von ithnen
inspirieren zu lassen und dass wir
von unserem gegenseitigen Know-how
lernen. Tolle Projekte der SI'B warten

grofen Vielfalt an Young Talents ~u unter-
stiitzen und daran teilzunehmen.*

Norma Garwels

,In 2025 mdchte ich dazu beitragen, dass die
Gemeinschaft der SFB weiter zusammen-
wdchst. Mein gréfSter Wunsch ist es, bei
derzeit inaktiven Kosmetik- und Make-up-
Gruppen wieder den Spafs und die Lust an
kosmetischen Dienstleistungen zu wecken.
Daher freue ich mich uber jede und jeden Ein-
zelnen, die und der sich personlich bei mir dazu
meldet, um gemeinsam wieder Fahrt aufzunehmen!”

Nicole Donner

w~Mein ganz grofser Wunsch fiir 2025 sind
Liebe, Iriede und Iarmonie in der gan-
zen Welt. I'iir die SIFFB-Gemeinschaft
hoffe ich, dass wir auch im ndichsten
Fahr fiireinander da sind. Zudem wiirde
es mich sehr freuen, wenn dem Friseur-
handwerk insgesamt, aber vor allem
unserem Nachwuchs, der sich fiir den
Friseurberuf entscheidet, in der Gesellschaft mehr Respekt
und Anerkennung gezollt wiirde.*

Erika Kurmann

auf uns, und ich freue mich, diese mit der
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w~Meine Wiinsche fiirs kommende Fahr
sind Gesundheit — als hochstes Gut! — fiir
meine Kolleginnen und Kollegen, meine
Familie und mich. Ich freue mich, wenn
die I'reude an der Gemeinschaft und der
wertvolle Austausch mich weiterhin mo-
tivieren und wir gemeinsam viel bewegen
konnen. Zum beruflichen und ehrenamtlichen
Engagement wiinsche ich mir auch Zeit fiir Erholung und
Pausen, um kraftvoll und fokussiert zu bleiben. Wenn das
Ganze noch das Sahnehdubchen Erfolg hat, sind alle Wiin-
sche erfiillt.”
Marcus Matthes

six in 2025 wieder beruhigen wird, und ich
g wlinsche mir, dass es in der Friseurbranche
wieder aufwdrts geht. Schén wdre es, wenn

es uns geldnge, dass das Handwerk wieder

ein positiveres Image und einen héheren

Stellenwert in der Gesellschaft insgesamt er-

hdétt.”

| ﬁ _,Meine grofe Hoffnung ist, dass sich die Welt

Sigrid Haspel
Lunser Motlo bei der SI'B Osterreich heifst %N
WTEAMGEIST fordern, QUALITAT for- : i,
dern und dabei SPASS haben*. Fiir 2025 3 s

wiinsche ich mir, dass wir uns auch L=
weiterhin an diesem positiven Credo & )
orientieren! Ich bin so stolz auf unsere
Teamleiter und freue mich, wenn wir im
ndchsten Fahr weiler mil
Freude durchstarten.*

Karin Stromberger

TERMINE 2025 TO FOLLOW#

SAVE
THI-
DATE

18,05,2025

05.-10.01.25 Wintertreff ,Ski-Meeting 2025,
Lech am Arlberg, Osterreich
Ausgebucht. Es gibt eine Warteliste.

01.02.-04.02.25 Teamleitertagung, Pforzheim
23.02.-24.02.25 Ausbilder Symposium, Pforzheim
18.05.25 Kongress national - SFB Live!, Berlin

Weitere Infos & Buchungsdetails folgen mit der offi-
ziellen Eventeinladung via E-Mail & App. Anderungen
vorbehalten.

Ihr habt Lust, Euren Salonerfolg auf allen Ebenen zu befliigeln?
In den Exklusiv-Seminaren erfahrt Ihr von Kollegen und Experten wertvolle
Tipps und Erfolgsrezepte.

16.02.25 (gebucht, Region 5) + 31.08.25 ,Ruhetag" - ein erholsamer Tag, um Kraft zu sch
fen! inkl.Qigong, Mentaltraining und Entspannungsmomenten. Mit Martina Bauer
und Marcus Matthes. Kostenpflichtig!

10.03.25 10 Uhr + 27.10.25 18 Uhr Online ,Die Kraft der Werte” mit Ricardo Donner

10.03.25 17-19 Uhr + 12.05.25 10-12 Uhr + 01.09.25 10-12 Uhr Online ,Ausbildungs-Turbo

mit dem HBA". Angela Schrdder, Gabi Stern, Marcus Matthes und Carina Wettstein skizzieren,
wie die HBA-Ausbildung in Theorie & Praxis umgesetzt wird, damit moderne Ausbildung Spal’
macht und sich wirtschaftlich lohnt!

24.03.25 18 Uhr + 20.10.25 18 Uhr Online ,Das bin ich mir wert” Preise & Lohne
mit Alfred Wilfert

31.03.25 18 Uhr + 13.10.25 18 Uhr Online ,Was bleibt von 100 Euro Umsatz tbrig?"
mit dem La Biosthétique Consulting Team

07.04.25 18 Uhr + 03.11.25 18 Uhr Online ,Online Beratung als Marketing Tool zur
Kundengewinnung & Kundenpflege” mit Natalie Feustel

Anmeldung jeweils Gber

28.04.25 18 Uhr + 22.09.25 18 Uhr Online ,Steuergesprache” mit Torsten Albrecht die Landingpage

Schnell, kurz, einfach - direkt auf euer Smartphone.

Tipps rund um die Salonarbeit, News, Termine, Projekte und mehr
von der SFB fur alle SFB-Mitglieder! Mit diesen Tools halten wir euch
auf dem Laufenden: Meldet euch direkt an, schaut immer wieder
rein, seid gut informiert

Follow us:
www.instagram.com/sfbcommunity
www.instagram.com/hairandbeautyartist_de_at
www.facebook.com/hairbeautyartist

Infos rund um die sfb: www.sfb.world/de
Infos rund um die Zusatzausbildung Hair & Beauty Artist
www.hair-and-beauty-artist.de/

Instagram

Stories, Termine, News und natlrlich schéne Bilder
aus der Community gibt's auch hier. Folgt uns und
macht mit unter #welovesfb #sfbcommunity

#sfbcommunity #welovesfb #exchange #sfbfamily
#labiofamily #strongertogether

Die neue SFB-App ist da! Austauschen, E E
neueste Infos aus der Community erfahren.
Jetzt registrieren und dabei sein

1.2

Titelthema: In 2025 durchstarten mit Aus- und Weiterbildung!



Societd Frangaise de Fiosthétique

Wer wir sind: Wir sind Kreative, Kinstler, Wir feiern Freundschaft, Gemeinschaft
Unternehmer, Gestalter, Neugierige - vom und Erfolge auf exklusiven Events -
Anfanger bis zum Vollprofi - aus insgesamt von klein & fein bis grofl3 & glamouros.
1.500 La Biosthétigue Salons. Und wir sind
die grolite private Friseur- und Kosmetik- Warum du dabei sein musst! Mit deinem
vereinigung im deutschsprachigen Raum. Engagement gestaltest du mit uns zusammen
die Zukunft unserer Branche! Neben vielen
Was wir tun: Wir lieben Austausch! spannenden Inspirationen gewinnst du sehr
Als Unternehmer und Fachleute unterstitzen wahrscheinlich auch viele neue Freunde.
wir uns gegenseitig und profitieren von Unsere Community bietet dir tausend
unseren facettenreichen Erfahrungen. Mdglichkeiten - als Mitglied einer Jugend-,
Dafur treffen wir uns bundesweit in mehr als Projekt- oder Managementgruppe - und vielleicht
80 Gruppen und Projekten und bespielen auch irgendwann als Teamleiter, im Vorstand
zusammen die gesamte Klaviatur unter- oder im Prasidium? It's your choice!

nehmerischer Themen von Ausbildung Gber
Kosmetik bis Zukunftstrends.

»Ich bin SFB-Mitglied, weill...

... diese wunderbare Gemeinschafl weit iiber die reine Fir-
menpolitik von La Biosthétique hinausgeht. AufSerdem wiir-
de es ohne die SFB so lolle Projekte wie den Hair ¢ Beauly
Artist nicht geben. Fiir uns und unsere Azubis ist dieses
einmalige Ausbildungskonzept mit privater Berufsschule in

Verbindung mit dem HBA ein absoluter Gamechanger.“
Ralf Steinhoff



